1. คุณเข้าใจเรื่องการท่องเที่ยวระหว่างการท่องเที่ยวกระแสหลักและการท่องเที่ยวโดยชุมชนอย่างไร? 

การท่องเที่ยวกระแสหลักและการท่องเที่ยวโดยชุมชนแตกต่างกันอย่างชัดเจน การท่องเที่ยวกระแส 
หลักอาจจะเป็นการท่องเที่ยวที่มนุษย์สร้างขึ้น แหล่งท่องเที่ยวทางธรรมชาติ แหล่งท่องเที่ยวโบราณสถาน 
ไม่ได้ท่องเที่ยวในชุมชน ซึ่งจะเห็นโดยซัดเจนว่าไม่ได้มีการบริหารจัดการโดยชุมชน นอกจากนี้การท่องเที่ยว 
กระแสหลักจะเป็นการท่องเที่ยวที่นักท่องเที่ยวเข้าถึงง่ายและนึกถึงเวลามาประเทศไทย 

การท่องเที่ยวโดยชุมชนซัดเจนว่าต้องเป็นการเที่ยวในชุมชน ทำกิจกรรมในชุมชน บริหารและจัดการ 
โดยชุมชนเอง เป็นการท่องเที่ยวสำหรับนักท่องเที่ยวเฉพาะกลุ่มเพราะนักท่องเที่ยวทุกคนที่มาท่องเที่ยวการ 
ท่องเที่ยวกระแสหลักไม่ได้มาท่องเที่ยวโดยชุมชนทุกคน หากแต่ตัวแหล่งท่องเที่ยวสามารถตอบโจทย์ 
นักท่องเที่ยวกระแสหลักได้ก็อาจจะทำให้นักท่องเที่ยวกระแสหลักสนใจที่จะมาท่องเที่ยวได้เช่นกัน 

2. อะไรเป็นสิ่งที่ทำให้คุณคิดว่าเป็นจุดแข็งของการท่องเที่ยวโดยชุมชน? 

ฐานของทรัพยากรของชุมชนมีอะไรบ้าง เช่น 

2.1 ที่ตั้งหรือภูมิศาสตร์ของชุมชน กรณีที่ชุมชนตั้งอยู่ภูเขาหรือในพื้นที่สูงจะมีจุดขายที่แตกต่างจากพื้นที่ลุ่มนํ้า 
หรือพื้นที่ทางทะเลหรือบนเกาะ โดยชุมชนที่มีพื้นที่ตั้งอยู่บนพื้นที่ลุ่มนี้าจะมีลักษณะการท่องเที่ยวทาง 
การเกษตรหรือปลูกสวนผลไม้ ส่วนถ้าเป็นเกาะหรือใกล้ทะเลลักษณะกิจกรรมท่องเที่ยวทางทะเล ซึ่งเป็นจุด 
แข็งที่แตกต่างของแต่ละชุมชน 

2.2 วัฒนธรรม ความเชื่อ อัตลักษณ์ของชุมชน เช่น ทางภาคเหนือจะซัดเจนมากในเรื่องของชาติพันธุที่แตกต่าง 
ชนเผ่าต่างๆที่เป็นจุดขายหลัก ภาคใต่โดดเด่นเรื่องวิถีชาวมุสลิม เป็นต้น 

3. อะไรเป็นสิ่งที่ทำคุณคิดว่าเป็นจุดอ่อนของการท่องเที่ยวโดยชุมชน? 

เรื่องของตำแหน่งที่ตั้งของชุมชนที่เข้าถึงได้ยาก ชุมชนอาจจะมีทรัพยากรต่างๆพร้อมทั้งวัฒนธรรมที่ 
น่าสนใจ ชาติพันธุที่เป็นแรงดึงดูด บรรยากาศที่ร่มเย็น หากแต่การเข้าถึงที่ยากต่อการเดินทางก็เป็นจุดที่ทำให้ 
นักท่องเที่ยวเลือกที่จะปฏิเสธที่จะไปได้ 

เรื่องของการจัดการของชุมชนที่ไม่เป็นไปตามข้อตกลงไว้ เกิดความผิดพลาดเมื่อลูกค้าไปถึง เช่นการ 
จองที่พักลูกค้าต้องการนอนโฮมสเตย์ที่เป็นพื้นบ้านและใช้ชีวิตร่วมกับชุมชน แต่การจัดการของชุมชนที่ไม่ได้ท่า 
ตามข้อตกลงท่าให้เกิดความผิดพลาดที่คลาดเคลื่อนลูกค้าไม่ได้รับตามที่ตกลงไว้ ก็จะเกิดการคอมเพลนของ 
ลูกค้าที่ไม่เป็นไปตามความคาดหวัง 



การจัดทำราคาของชุมชนที่มีราคาสูงมากๆทำให้นักท่องเที่ยวลักษณะ 171.7 เข้าถึงยากรวมไปถึง 
7โ^6เ ล56ก1; ที่ต้องการทำข้อตกลงด้วยไม่สามารถนำไปขายต่อได้เป็นการลดช่องทางการเข้าถึงไปอีกหนึ่ง 
ช่องทาง 

บางชุมชนเลือกที่จะจัดทำศูนย์ศึกษาเรียนรู้ไวิในส่วนกลางของชุมชน โดยชุมชนจะนำกิจกรรมทุกๆ 
อย่างที่โดยปกติต้องชมตามบ้านมารวมไวในสถานที่เดียวกันเหมือน ๐ก6 57๐ [ว 56โฟ06 ทำให้นักท่องเที่ยว 
ไม่ได้ชมวิถีจริงๆตามบ้านซึ่งเป็นเสน่ห์ที่ชุมชนทำขาดหายไป 

4. อะไรเป็นสิ่งที่ทำให้คุณคิดว่าเป็นโอกาสของการท่องเที่ยวโดยชุมชน? 

ชุมชนได้มีโอกาสเรียนรู้เพิ่มเติมได้ศึกษาเรื่องราวชุมชนอื่นๆว่ามีกระบวนการจัดการอย่างไรจากนั้น 
เพื่อมาพัฒนาชุมชนของตัวเองให้ดีขึ้น รวมไปถึงการพัฒนาคุณภาพชีวิตความเป็นอยู่ของชุมชนเมื่อมี 
นักท่องเที่ยวเข้ามาเพราะชุมชนจะได้เรียนรู้วัฒนธรรมใหม่ๆรวมถึงทักษะต่างๆ เช่น การจัดการชุมชน ภาษา 
หรือแม้แต่เรื่องราวประวัติของชุมชนตัวเอง เป็นต้น 

คนรุ่นใหม่ไม่ต้องออกไปทำงานไกลบ้านเนื่องจากสามารถสร้างอาชีพในชุมชนได้และนอกจากนั้นยัง 
เป็นการทำให้คนได้กลับบ้านโดยเข้าร่วมทำกิจกรรมในชุมชน 

5. อะไรเป็นสิ่งที่คุณคิดว่าเป็นอุปสรรคของการท่องเที่ยวโดยชุมชน? 

ชุมชนไม่ได้มีการวางแผนการท่องเที่ยวระยะยาว บางชุมชนมองเรื่องการท่องเที่ยวโดยชุมชนเป็นเพียง 
โปรเจคจากทางภาครัฐไม่ได้คำนึงถึงการทำต่อเนื่องในระยะยาวทำให้ไม่เกิดการปฏิบัติต่อเนื่อง รวมถึง 
ระยะเวลาในการพัฒนาที่ต้องใช้เวลาในการพัฒนาที่ค่อนข้างนานดังนั้นการเข้าใจของคนในชุมชนเป็นสิ่งที่ 
สำคัญเป็นอย่างมากต่อการท่องเที่ยวในชุมชน 

นอกจากนี้แล้วปัจจัยภายนอกที่เป็นอุปสรรค์ของการท่องเที่ยวโดยชุมชนอีกสิ่งหนึ่งคือนโยบายภาครัฐ 
ที่มีมาปีต่อปีทำให้ขาดความต่อเนื่องในการพัฒนาและส่งเสริมให้เติบโต โดยเฉพาะชุมชนใหม่ๆที่เริ่มต้นจะขาด 
ความต่อเนื่องเป็นอย่างมากในการพัฒนาและเข้าใจของชุมชน 



6. ความช่วยเหลือหรือการอบรมแบบไหนที่คุณคิดว่าช่วยสนับสนุนมัคคุเทศก์ท้องถิ่นของการท่องเที่ยวโดย 
ชุมชนได้? 

การเป็นมัคคุเทศก์ในชุมชนเรียกว่าเป็นผู้สื่อความหมายหรือผู้นำเที่ยวเนื่องจากไม่มีใบอนุญาตนำเที่ยว 
นั่นเอง ซึ่งการเป็นผู้นำเที่ยวในชุมชนนั้นต้องผ่านการอบรมกระบวนการอบรมการนำเที่ยว โดยนอกจากที่ผู้นำ 
เที่ยวต้องทราบข้อมูลของชุมชนแล้วนั้น การประสานงานหรือการเล่าเรื่องที่น่าสนใจก็เป็นสิ่งสำคัญอีกหนึ่งสิ่งที่ 
ผู้นำเที่ยวควรรู้และปฏิบัติ 

นอกจากนี้การแล้ไขปัญหาเฉพาะหน้ายังเป็นอีกหนึ่งสิ่งที่จำเป็นเป็นอย่างมากสำหรับผู้นำเที่ยว 
หากแต่การที่จะสามารถฟิกประสบการณ์ให้กับผู้นำเที่ยวในเรื่องนี้ได้นั้นก็ต้องพึ่งพาความถี่ของนักท่องเที่ยวที่ 
เข้ามาท่องเที่ยวในชุมชนด้วย 

7. กรณีลูกค้าลักษณะเป็นลูกค้าองค์กรความต้องการและความคาดหวังที่มีต่อการท่องเที่ยวโดยชุมชนเป็น 
อย่างไร? 

ลูกค้าองค์กรที่เป็นกลุ่มนักเรียน นักศึกษา มหาวิทยาลัย ความต้องการที่ชัดเจนของลูกค้าจะเป็นเรื่อง 
การศึกษาหาความรู้ต่างๆ หากแต่เป็นองค์กรภาคเอกชนหรือหน่วยงานทั่วไปส่วนมากจะเป็นเรื่องการทำ 758 
เช่น ปลูกป่า สร้างฝาย บริจาคของต่างๆ เป็นต้น 

8. ตลาดของการท่องเที่ยวโดยชุมชน (ต87) คือกลุ่มนักท่องเที่ยวแบบใด? ควรเป็นนักท่องเที่ยวลักษณะ 
ไหน? 

การท่องเที่ยวโดยชุมชนเหมาะกับนักท่องเที่ยวทุกแบบ ทั่งชาวไทยและชาวต่างชาติ ทั่งกรุ๊ปและ8.1.7 
โดยทั่งนี้จะขึ้นอยู่กับความต้องการชุมชน ซึ่งโดยส่วนมากแล้วชุมชนจะรับนักท่องเที่ยวทุกคน หากแต่ 
นักท่องเที่ยวที่ไปท่องเที่ยวโดยชุมชนก็ต้องเป็นกลุ่มที่มีข้อมูลของชุมชนเป็นพื้นฐานเพื่อความเข้าใจในชุมชน 



